
ご契約の表示削除・退会お申込み手順

HelloOG!で表示する契約の削除・退会のお申込みが行えます。お申込みの手順は下記の通りです。

１．お申込み担当者情報と表示削除希望のご契約情報の入力

①お申込みご担当者さまの氏名を入力してください。

②ご連絡先メールアドレスを入力してください。
入力いただいたメールアドレス宛にお申込みに
関するメールをお送りいたします。

③ご連絡先電話番号を入力してください。

④お申込みに関する連絡事項がございましたら
入力してください。

（退会をご希望の場合は、「退会を希望する。」
と入力してください。）

⑤一覧の表示を終了している契約のみにしたい場合は、
「終了している契約のみ表示」ボタンを押してください。
再度押していただくと、すべての契約が表示されます。

⑥表示削除を希望される契約の削除欄にチェックを
おつけください。
（退会をご希望の場合はすべての契約の削除欄に
チェックをおつけください。）

⑦「お申込み内容の確認」ボタンを押していただく
とお申込み内容の確認へ進みます。

退会をお申込みの場合の入力方法について

お申込み担当者情報と表示を削除したいご契約の情報を入力します。

退会をお申込みされる場合には以下のように入力してください。

・お申込みに関する連絡事項
「退会を希望する。」と入力ください。

・表示削除希望のご契約
すべての契約にチェックをおつけください。
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２．お申込み内容のご確認

①お申込み内容に間違いがないことをご確認いただき、
ご確認内容の記載事項に同意いただける場合
「上記すべてに同意します。」にチェックしてください。

②「上記すべてに同意します。」にチェックいただくと
「登録」ボタンが押せるようになりますので、
「登録」ボタンを押すとお申込みが登録されます。

③お申込み内容を修正される場合は、「戻る」ボタンを
押してください。入力画面に戻ります。

お申込み内容とご確認内容をご確認いただきお申込みを登録します。
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3．お申込み完了

４．ご契約の表示削除・退会の完了

お申込みの受付番号が表示され、お申込みが完了します。
「【HelloOG!】ご契約の表示削除または退会申込の受付のお知らせ」のメールが当社
（helloog_info@osakagas.co.jp）から届きます。

ご契約の表示削除・退会が完了しましたら、
「【HelloOG!】ご契約の表示削除または退会申込の作業完了のお知らせ」のメールが当社
（helloog_info@osakagas.co.jp）から届きます。

①

①お申込みの受付番号です。
お申込みに関するお問い合わせの際に必要となる
番号ですので、番号をお控えください。
（お送りするメールにも記載しています。）

②トップ画面へ戻ります。

最大１週間程度
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